
                      Questionnaire d’évaluation de la satisfaction de la clientèle  

 

 

  



  

 

  

Lors de votre inscription, avez-vous reçu les informations suivantes?     

    
Oui  

  
Non  

  
Ne 

s’applique 

pas  

  

  

Coût par déplacement        

Horaire du service        

Territoire desservi        

Service porte à porte        

Règles de conduite abord des véhicules        

Dans l’ensemble diriez-vous que l’information était suffisante?         

Suggestions :        

        

  



 
  

 
 

 



Le pointage   

Considérant que chaque ligne a un pointage maximal de 5 et que « très difficile est égal à 1 » que 

« très facile est égale à 5 »   

  

À l’exemple dans le tableau suivant : le résultat obtenu est de 11/15  

Comment évaluez-vous le traitement des plaintes de notre service?  

  

                                    

  

  

 

  

  

  
 
   

  
   

  
Moyen   

  
   

  
 
   

 
 

 
  

 
  

  
  
  

 
  

                      
                   

                   
                 


